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Het online portaal, ‘Cliéntportaal TMZ’ maakt het raadplegen van (zorg)informatie 24 uur
per dag mogelijk. TMZ wil door middel van ‘Cliéntportaal TMZ’ de zorg aan cliénten en de
onderlinge afstemming tussen cliént, familie en TMZ nog beter laten verlopen.

Met behulp van ‘Cliéntportaal TMZ’ kan de cliént, zijn/haar familie en contactpersoon
eenvoudig, veilig en persoonlijk (zorg)informatie opvragen. Onder (zorg)informatie
verstaan wij bijvoorbeeld de dagelijkse rapportage vanuit het zorgdossier. Naast het
inzien van (zorg)informatie biedt ‘Cliéntportaal TMZ’ ook de mogelijkheid om onderling
berichten, vragen of verzoeken te plaatsen. Bovendien kunnen de cliént, zijn/haar familie
en contactpersoon gezamenlijk een agenda bijhouden waarin afspraken en activiteiten
worden vastgelegd.

Beveiliging en privacy zijn essentieel voor het portaal. De gebruiker logt in op een
beveiligde site en kan pas bij de informatie nadat via TMZ de identiteit is geverifieerd
door middel van een persoonlijke mail aan de gebruiker waarin gevraagd wordt om te
bevestigen dat de aanvrager is wie hij/zij zegt te zijn. Vervolgens verloopt de verificatie
via een code die wordt ontvangen op de mobiele telefoon. Zonder een mobiel nummer
kunt u dus geen gebruik maken van ‘Cliéntportaal TMZ’.

‘Clientportaal TMZ’ is altijd en overal beschikbaar via de laptop, tablet (bijvoorbeeld
iPad) of vaste computer. Het portaal is persoonlijk afgestemd op de gebruiker en
verbetert de betrokkenheid en onderlinge afstemming tussen TMZ, cliént, zijn/haar
contactpersoon en familie. Door middel van deze handleiding maken wij u wegwijs in het
gebruik van ‘Cliéntportaal TMZ’.



Inloggen op ‘Clientportaal TMZ’

Ga naar de website www.triviummeulenbeltzorg.nl/clientportaal en klik op de knop
‘inloggen’.

Cliéntportaal van TMZ

Cliénten, bewoners en contactpersonen bij TMZ hebben de mogelijkheid om gebruik te maken van het cliéntportaal. Het digitale

cliéntportaal is een beveiligde online omgeving die toegang geeft tot cliéntgerelateerde zorginformatie.

Inloggen ‘ Aanmelden

U krijgt het volgende scherm te zien.

TriviumMeulenbeltZorg

Het

clientportaal Inloggen
Toegang tot uw zorginformatie voor Gebruikernaam

uzelf, uw familie, uw vrienden en uw

kennissen. Wachtwoord

Wachtwoord vergeten? Inloggen

Vul bij het eerste veld uw gebruikersnaam in en bij het tweede veld uw wachtwoord.
Klik daarna op de knop ‘Inloggen’.


http://www.triviummeulenbeltzorg.nl/clientportaal

Is dit uw eerste bezoek aan ‘Cliéntportaal TMZ’?
Indien u voor de eerste keer inlogt, klikt u op de knop ‘Aanmelden’. Vervolgens wordt er
aan u gevraagd voor wie u toegang vraagt (zie afbeelding). Klik aan wat van toepassing is.

Voor wie Vraagt u toega ng aan
Ik ben cliént bij TMZ en wil graag toegang tot mijn digitale cliéntportaal.
Ik ben vertegenwoordiger en wil toegang tot het digitale cliéntportaal van een cliént die verblijft binnen TMZ.

Ik ben cliént bij TMZ en wil graag een andere contactpersoon machtigen om, namens mij, mijn digitale cliéntportaal te beheren.

Vervolgens komt u bij een aanvraagformulier. We vragen u om dit formulier volledig
in te vullen en akkoord te gaan met de gebruikersvoorwaarden.

Voorbeeld van het formulier ‘Ik wil een andere contactpersoon machtigen om namens mij
het digitale cliéntportaal te beheren’.

Gegevens cliént

Dhr Mevr

Voornaam * Tussenvoegsel Achternaam ™
Burgerservicenummer *

Gegevens vertegenwoordiger

Dhr Mevr

Vaornaam * Tussenvoegsel Achternaam

Accountgegevens voor toegang tot 'Cliéntportaal TMZ'

Voor toegang tot 'Cliéntportaal TMZ' dient u te beschikken over een mobiel telefoonnummer en een e-mailadres.

Mebiel nummer * E-mailadres *

Partner Zoon / Dochter Familielid vriend(in} / Kennis

Let op! Voor beheer van het cliéntportaal heeft u schriftelijke toestemming nodig van de cliént of de eerste contactpersoon.
Hiervoor kunt u zich melden bij de EVV-er (eerstverantwoordelijk verzorgende).

2 1k ga akkoord met de gebruikersvoorwaarden

U entvangt binnen 3 werkdagen de inloggegevens voor de toegang tot 'Cliéntportaal TMZ'.
* Velden met een sterretje zijn verplicht



Binnen 3 werkdagen ontvangt u via het door u opgegeven mailadres een inlognaam en
wachtwoord. Daarna ziet u onderstaand scherm en wordt er ter verificatie een SMS met
een code naar uw mobiele telefoon gestuurd. De code dient u binnen het veld in te vullen,
waarna u klikt op de knop ‘Code controleren’.

Let op: indien u zich aanmeld met een nieuw apparaat (tablet of computer) of indien uw
laatste bezoek aan het cliéntportaal meer dan 90 dagen geleden is, zal ook opnieuw een
verificatie via SMS plaatsvinden. U doorloopt in dit geval dezelfde stappen als hierboven
beschreven.

Apparaat verificatie

U heeft zich nog niet eerder aangemeld via dit apparaat of het
is meer dan 90 dagen geleden.

Ter verificatie is een M8 met een code naar uw
telefoonnummer verzonden.

Géén code ontvangen?

Terug naar inloggen Code controleren

Nadat u op de knop ‘Code controleren’ heeft geklikt wordt u gevraagd om uw wachtwoord
te wijzigen. Deze kunt u naar wens aanpassen, mits wordt voldaan aan de vereisten die
links in het scherm staan weergegeven. Zodra uw wachtwoord correct en naar wens is,
klikt u op de knop ‘Wachtwoord wijzigen’.

Wachtwoord wijzigen

Uw wachtwoord is verlopen.

Kies een nieuw wachtwoord dat voldoet aan de hiernaast
gestelde wachtwoordeisen om door te gaan met inloggen.

QOude wachtwoord

Nieuw wachtwoord

Bevestig nieuw wachtwoord

Terug naar inloggen Wachtwoord wijzigen

U bent nu ingelogd binnen uw cliéntportaal.



Voorbeeld ‘Clientportaal TMZ’
% mijncaress

MUN AFSPRAKEN MUN DOSSIER

e P % E Z°'9P'ﬂn
B8 Mevrouw vanochtend geholpen met douchen. Dit veriiep gemakkelijk. Mevrouw voelde zich lekker fris!

Fysiotherapie

F. Jansen

MUN GEGEVENS
d Betty van der Linden
wandelen 14:34 24 mei 1929

Ja, altijd gezellig, met oma op pad! Hopelijk is het fijn weer, kunnen we lekker buiten zitten bij het Hoogspel. Je Y 4:
¥E o PR ey ¥ S e m . Linden, W van der

hoort het wellll!

Hallo oma, zondag op naar het bos en de koffie. Zin in!!

ﬂ Esther Janssen

Hallo Wim, leuk dat je met tante Betty gaat wandelen in Twickell Daarna koffie bij het
Hoogspel?? Veel plezier!

Het cliéntportaal bestaat uit 4 onderdelen:
e Mijn Afspraken: een agenda waar afspraken en activiteiten in worden vastgelegd.
e Mijn Dossier: inzicht in de dagelijkse rapportage n.a.v. het zorgleefplan.

e Mijn Berichten: hier kunt u een bericht plaatsen, bijvoorbeeld een vraag of
verzoek aan een familielid of contactpersoon.

¢ Mijn Gegevens: algemene contactgegevens en een mogelijkheid om notities
te plaatsen.

Op de volgende pagina’s treft u per onderdeel een korte werkinstructie aan.



Mijn afspraken

Zorgplan
Mevrouw vanochtend geholpen met douchen. Dit verliep gemakkelijk. Mevrouw voelde zich lekker fris!

Douchen

Fysiotherapie

MDN BERICHTEN MUN GEGEVENS
Kl va Betty van der Linden
wandelen 4

Ja, altijd gezellig, met oma op pad! Hopelijk is het fijn weer, kunnen we lekker buiten zitten bij het Hoogspel. Je ﬂ N s W
hoort het wellltt W | Linden, Wvan der

Hallo oma, zondag op naar het bos en de koffie. Zin in!!

8 Esther sanssen

Hallo Wim, leuk dat je met tante Betty gaat wandelen in Twickel! Daama koffie bij het
Hoogspel?? Veel plezier!

DL

Klik binnen het rode vlak om naar Mijn afspraken te gaan. In het volgende scherm ziet u
een agenda waarin u afspraken en activiteiten kunt vastleggen.

% mijncaress

MUN AFSPRAKEN + rieome apask

wrdag €& > ™ maandag 19 september, 2016 O e
o Douchen
0B:00 - 08:30
Fysiotherapie
0900- 0530
w0
Douchen
0730 08:00 - 08:30
0800 Fysiotherapie

0800 - 08:30 Douchen 09:00 - 09:30
o830

0900-09:30 Fysiotherapie Douchen

g

s 08:00 - 08:30
00 Fysiotherapie
> 09:00 - 0930
™
Douchen
us 08:00 - 08:30
o Fysiotherapie
09:00 - 0330
=
- et 2t cemenion |
Douchen
08:00 - 0830
Fysiotherapie
09:00 - 030
Kleren kopen
1200 - 17:00

I

vandaag Ga naar de huidige datum.

< > Ga een week voor- of achteruit.

Zoek naar een dag in de kalender

Om een nieuwe afspraak in de agenda te plaatsen klikt u op de knop ‘Nieuwe afspraak’.



In het scherm dat verschijnt vult u de eigenschappen van de afspraak in, zoals een titel,
begin- en eindtijd en beschrijving. Klik daarna op de knop ‘Toevoegen’ om de afspraak in
de agenda te plaatsen. Deze afspraak is zichtbaar voor de cliént en de gebruikers van

zijn/haar cliéntportaal.

% mijncaress

MUN AFSPRAKEN + i
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Mijn Dossier

Douchen me Zorgplan
Mevrouw vanochtend geholpen met douchen. Dit verliep gemakkelijk. Mevrouw voelde zich lekker frist

Fysiotherapie

MUN BERICHTEN ' MUN GEGEVENS
- Betty van der Linden
14:34 ei 19,

Ja, altijd gezellig, met oma op pad! Hopelijk is het fijn weer, kunnen we lekker buiten zitten bij het Hoogspel. Je 7 >
ot hatwaiil i = 18] tinden, W van der

Hallo oma, zondag op naar het bos en de koffie. Zin in!!

T8 Esther Janssen s

Hallo Wim, leuk dat je met tante Betty gaat wandelen in Twickell Daarna koffie bij het
Hooqspel?? Veel plezier!

DL

AN

Klik binnen het oranje vlak om naar Mijn Dossier te gaan. Dit onderdeel geeft u inzicht in
de dagelijkse rapportage vanuit het zorgdossier. Om een rapportage te lezen klikt u op
het tekstblok, hieronder te herkennen aan de gele achtergrondkleur.

°o mijncaress

MUN DOSSIER
! F. Jansen 15 sep. 2016
L5 1351
Rapportage - Zorgplan
De kamer van mevrouw in vandaag verder ingericht. Er staan nu veel spulleties waar mevrouw zich lekker bij voelt!!
( Kernwoord: Mevrouw geeft aan zich thuis te voelen. Ervaart haar omgeving als eigen huis. Maakt veel -uit eigen
133 1351 Zorgplan =]
Nieu De kamer van mevrouw
‘wandaag verder ingencht.
.
| | | | | 4 . | | | I | | | | | | | |
105ep. 115ep. 125ep. 13 5ep. 14 5ep. 155ep. 16 5ep. 17 sep. 18 sep. 19 5ep. 20 5ep. 21sep. 25p. 235ep. Hsep. ZBsep Bsep. Twp By Dy 30

Ga naar de vorige of volgende rapportage.
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Om een Zorgplan te openen klik u op de grijze balk ‘Bekijk uw plannen’ onderaan de
pagina. U ziet een overzicht met aan de linkerzijde ‘Doelen’ en aan de rechterzijde
‘Acties’. Klik op een ‘Doel’ om de bijbehorende zorgvraag te lezen.

“ mijncaress

winPaonen  2OTGPIAN | 15 september 2016

Wilt u het cliéntplan sluiten, klik dan wederom op de grijze balk of rechtsboven op de
knop ‘Sluiten’.
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Mijn Berichten

Q) mijncaress

MIN AFSPRAKEN MDN DOSSIER

Uil ]
Douchen 20 SEP i E Zorgplan
02D Mevrouw vanachtend geholpen met douchen. Dit verliep gemakkelijk. Mevrouw voelde zich lekker frist

Fysiotherapie

MUN GEGEVENS
08 Betty van der Linden
wandelen
Ja, altijd gezellig, oma op pad! Hopelijk is het fijn weer, kunnen we lekker bui 0g m N Linden: Wivn der

hoc
Hallo oma, zondag op naar het bos en de koffie. Zin inl!

T8 Esthor sanssen
Hallo Wim, leuk dat je met tante Betty gaat wandelen in Twickel! Daama koffie bij het
i

Hooaspel?? Veel plezier!

1

Klik binnen het blauwe vlak om naar Mijn Berichten te gaan. Dit onderdeel biedt u de
mogelijkheid om korte berichten te plaatsen, gericht aan één of meerdere betrokkenen
binnen uw cliéntportaal. Zo kunt u bijvoorbeeld het bericht plaatsen dat u op bezoek bent
geweest of dat er een item moet worden aangeschaft.

QQ mijncaress

MUN BERICHTEN | # mewses

den

Hopelik i het fjn we

75.1 Esther Janssen

Hallo Wim, ieuk dat je met tante Betty gaat wandelen in Twickel! Daarna koffie bij het Hoogspel?? Vieel plezier!

+ Nieuw Bericht Plaats een nieuw bericht, gericht aan één of meerdere betrokkenen.
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Om een nieuw bericht te plaatsen klikt u op de knop ‘Nieuw bericht’. In het scherm dat
verschijnt, vult u de eigenschappen van het bericht in. Selecteer allereerst de
betrokkene(n) aan wie u het bericht richt en geef een titel en het bericht zelf op.

Klik vervolgens op de knop ‘Plaatsen’.

% mijncaress

MUN BERICHTEN  #+ siewsercte

pLET
1434
er. kunnen we lekker buiten zitten b het Hoogspel, Je hoort het

75’} Esther Janssen

Hollo Wim. leuk dat je met tante Betty gaat wandelen in Twickel! Doorna koffie bij het Hoogspel?? Veel plezier!
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Mijn Gegevens
% mijncaress

MIN AFSPRAKEN MUN DOSSIER

Ll ]
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Douchen 20 SEF ﬁii % Zorgplan
800:230 Mevrouw vanachtend geholpen met douchen. Dit verliep gemakkelijk. Mevrouw voelde zich lekker fris!

Fysiotherapie

F. Jansen

MDN BERICHTEN o HHH‘.[M?“"EM
J1 Wim van der ) i P Betty van der Linden

wandelen
ﬁ ‘ Linden, W van der
Hallo oma, zondag op naar het bos en de koffie. Zin in!!

T8 Esthor Janssen

Hallo Wim, leuk dat je met tante Betty gaat wandelen in Twickel! Daarna koffie bij het
Hooaspei?? Veel plezier!

< )

Klik binnen het groene vlak om naar Mijn Gegevens te gaan. Binnen dit onderdeel vindt u
algemene cliént contactgegevens, informatie over de huisarts* en betrokkenen
(contactpersonen) en een mogelijkheid om korte, algemene notities te plaatsen.

Q{) mijncaress

MUN GEGEVENS T GRS W

b Hallo oma, zondag op naar het bos e de koffie. Zin intt . 155ep
a L koo @ @ @ O
& Foto's toevoegen

Hallo tante Betty, ik hoor datu met Wim gast wandelen in Twckel Leuk o, leer batiie 3 e
Eoffe b het Hoogepel daarmall Vee!plsir!
Algemene gegevens -

Achternaam *] Eat 1435

Hallo oma, zondag op naar het bos en de koffie. Zin in!!

Geboortedatum
24 mei 1929

W mesr sigemens gegevens

Contactgegevens

Straat, nr.
Dijkhuis 1

Postcode
7622 CM
Woonplaats.
Borne

Telefoonnummer
0623604661

E-mailadres
fansen@triviummey lenbeltzorg.nl

W meer contactgegevens

Huisarts/apotheek Ga naar de gegevens van huisarts/apotheek*.

Contactpersonen  Ga naar de gegevens van de contactpersonen.

* Dit geldt niet voor intramurale cliénten.
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In tegenstelling tot Mijn Berichten zijn notities die u hier toevoegt niet persoonlijk
gericht aan één of meerdere personen, maar zijn ze door alle betrokkenen in te zien.

Het gaat erg goed met me vandaag!!!| . 15 Sep

@ @oee @ 5~

@ Foto's tocvoegen

A

Klik op ‘Plaats bericht’ om een notitie toe te voegen.
Wilt u reageren op een notitie, klik dan op ‘Plaats reactie’.
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In de grijze balk, bovenaan de pagina, ziet u uw naam staan. Indien u op uw naam klikt,
gaat u naar uw profiel met uw persoonlijke instellingen voor het cliéntportaal.

1 @ Esther lanssen | . I_.wl::»ggu:-"

Binnen uw profiel kunt u onder andere uw contactgegevens beheren en uw wachtwoord
wijzigen.

Esther Janssen
0623604651

tamenﬁtnulummr.u erbe hflg.ﬂl

Wachtwoord

Wachtwoord / Wachtwooed wijzigen

Ook kunt u betrokkenen (contactpersonen) toevoegen aan uw cliéntportaal en
per betrokkene aangeven welke informatie hij of zij wel en niet mag inzien.
Klik voor deze instelling op de knop ‘Gebruikersbeheer’.

c%—? mijncaress

Toon alleen mensen met toegang

'g Esther Janssen
1
.’i Wim van der Linden
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Om een nieuwe betrokkene toe te voegen aan uw cliéntportaal klikt u op de knop
‘Gebruiker toevoegen’. In het scherm dat verschijnt vult u het e-mailadres van de
betrokkene in en klikt u op de knop ‘Toevoegen’.

% mijncaress

instellngen

Toon alleen mensen met toegang

i Berichten (=
R hdevries Zgmail com|

In het scherm dat verschijnt vult u de gegevens in van de contactpersoon waarna u klikt
op de knop ‘Toevoegen’.

Toon alleen mensen met toegang

5 Berichten (=

Rl Familielid CP v

RN 612345675

Vervolgens kunt u aangeven welke informatie deze betrokkene wel en niet mag inzien.
Ook krijgt u een melding dat de betrokkene via e-mail de inloggegevens ontvangt. Om dit
te bevestigen klikt u op ‘Gegevens versturen’.

Eerste toegang

U geeft Bas van Limburg voor het eerst toegang tot een onderdeel van
het cliéntportaal. Als u op gegevens versturen drukt wordt er een bericht
naar het e-mailadres van de contactpersoon gestuurd met hierin
inloggevens voor het cliéntportaal.

Met deze inloggegevens krijgt Bas van Limburg toegang tot de

onderdelen waarvoor u toegang heeft verleend.

Annuleren Gegevens versturen
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