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Inleiding  
 
Het online portaal, ‘Cliëntportaal TMZ’ maakt het raadplegen van (zorg)informatie 24 uur 
per dag mogelijk. TMZ wil door middel van ‘Cliëntportaal TMZ’ de zorg aan cliënten en de 
onderlinge afstemming tussen cliënt, familie en TMZ nog beter laten verlopen.  
 
Met behulp van ‘Cliëntportaal TMZ’ kan de cliënt, zijn/haar familie en contactpersoon 
eenvoudig, veilig en persoonlijk (zorg)informatie opvragen. Onder (zorg)informatie 
verstaan wij bijvoorbeeld de dagelijkse rapportage vanuit het zorgdossier. Naast het 
inzien van (zorg)informatie biedt ‘Cliëntportaal TMZ’ ook de mogelijkheid om onderling 
berichten, vragen of verzoeken te plaatsen. Bovendien kunnen de cliënt, zijn/haar familie 
en contactpersoon gezamenlijk een agenda bijhouden waarin afspraken en activiteiten 
worden vastgelegd.  
 
Beveiliging en privacy zijn essentieel voor het portaal. De gebruiker logt in op een 
beveiligde site en kan pas bij de informatie nadat via TMZ de identiteit is geverifieerd 
door middel van een persoonlijke mail aan de gebruiker waarin gevraagd wordt om te 
bevestigen dat de aanvrager is wie hij/zij zegt te zijn. Vervolgens verloopt de verificatie 
via een code die wordt ontvangen op de mobiele telefoon. Zonder een mobiel nummer 
kunt u dus geen gebruik maken van ‘Cliëntportaal TMZ’.  
 
‘Cliëntportaal TMZ’ is altijd en overal beschikbaar via de laptop, tablet (bijvoorbeeld 
iPad) of vaste computer. Het portaal is persoonlijk afgestemd op de gebruiker en 
verbetert de betrokkenheid en onderlinge afstemming tussen TMZ, cliënt, zijn/haar 
contactpersoon en familie. Door middel van deze handleiding maken wij u wegwijs in het 
gebruik van ‘Cliëntportaal TMZ’. 
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Inloggen op ‘Cliëntportaal TMZ’ 
 
Ga naar de website www.triviummeulenbeltzorg.nl/clientportaal en klik op de knop 
‘inloggen’.  
 
 

 
 
U krijgt het volgende scherm te zien.  
 

 
 
 
Vul bij het eerste veld uw gebruikersnaam in en bij het tweede veld uw wachtwoord.  
Klik daarna op de knop ‘Inloggen’.  
 

http://www.triviummeulenbeltzorg.nl/clientportaal
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Is dit uw eerste bezoek aan ‘Cliëntportaal TMZ’?  
Indien u voor de eerste keer inlogt, klikt u op de knop ‘Aanmelden’. Vervolgens wordt er 
aan u gevraagd voor wie u toegang vraagt (zie afbeelding). Klik aan wat van toepassing is.  

 
 
Vervolgens komt u bij een aanvraagformulier. We vragen u om dit formulier volledig  
in te vullen en akkoord te gaan met de gebruikersvoorwaarden. 
 
Voorbeeld van het formulier ‘Ik wil een andere contactpersoon machtigen om namens mij 
het digitale cliëntportaal te beheren’. 



6 
 

Binnen 3 werkdagen ontvangt u via het door u opgegeven mailadres een inlognaam en 
wachtwoord. Daarna ziet u onderstaand scherm en wordt er ter verificatie een SMS met 
een code naar uw mobiele telefoon gestuurd. De code dient u binnen het veld in te vullen, 
waarna u klikt op de knop ‘Code controleren’.  
 
Let op: indien u zich aanmeld met een nieuw apparaat (tablet of computer) of indien uw 
laatste bezoek aan het cliëntportaal meer dan 90 dagen geleden is, zal ook opnieuw een 
verificatie via SMS plaatsvinden. U doorloopt in dit geval dezelfde stappen als hierboven 
beschreven.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nadat u op de knop ‘Code controleren’ heeft geklikt wordt u gevraagd om uw wachtwoord 
te wijzigen. Deze kunt u naar wens aanpassen, mits wordt voldaan aan de vereisten die 
links in het scherm staan weergegeven. Zodra uw wachtwoord correct en naar wens is, 
klikt u op de knop ‘Wachtwoord wijzigen’.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

U bent nu ingelogd binnen uw cliëntportaal.  
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Voorbeeld ‘Cliëntportaal TMZ’  
 

 
 
 
 
Het cliëntportaal bestaat uit 4 onderdelen:  
 

 Mijn Afspraken: een agenda waar afspraken en activiteiten in worden vastgelegd.  
 

 Mijn Dossier: inzicht in de dagelijkse rapportage n.a.v. het zorgleefplan.  
 

 Mijn Berichten: hier kunt u een bericht plaatsen, bijvoorbeeld een vraag of 
verzoek aan een familielid of contactpersoon.  

 

 Mijn Gegevens: algemene contactgegevens en een mogelijkheid om notities  
te plaatsen.  

 
 
Op de volgende pagina’s treft u per onderdeel een korte werkinstructie aan.  
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Mijn afspraken  

 
Klik binnen het rode vlak om naar Mijn afspraken te gaan. In het volgende scherm ziet u 
een agenda waarin u afspraken en activiteiten kunt vastleggen.  

vandaag      Ga naar de huidige datum.  
 
<   >  Ga een week voor- of achteruit.  

  Zoek naar een dag in de kalender 
 
Om een nieuwe afspraak in de agenda te plaatsen klikt u op de knop ‘Nieuwe afspraak’.   
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In het scherm dat verschijnt vult u de eigenschappen van de afspraak in, zoals een titel, 
begin- en eindtijd en beschrijving. Klik daarna op de knop ‘Toevoegen’ om de afspraak in 
de agenda te plaatsen. Deze afspraak is zichtbaar voor de cliënt en de gebruikers van 
zijn/haar cliëntportaal.  
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Mijn Dossier  
 

 
Klik binnen het oranje vlak om naar Mijn Dossier te gaan. Dit onderdeel geeft u inzicht in 
de dagelijkse rapportage vanuit het zorgdossier. Om een rapportage te lezen klikt u op  
het tekstblok, hieronder te herkennen aan de gele achtergrondkleur.  
 

 
 
Ga naar de vorige of volgende rapportage.  
 
<   >                                                 
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Om een Zorgplan te openen klik u op de grijze balk ‘Bekijk uw plannen’ onderaan de 
pagina. U ziet een overzicht met aan de linkerzijde ‘Doelen’ en aan de rechterzijde 
‘Acties’. Klik op een ‘Doel’ om de bijbehorende zorgvraag te lezen.  
 

 
 
Wilt u het cliëntplan sluiten, klik dan wederom op de grijze balk of rechtsboven op de  
knop ‘Sluiten’.  
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Mijn Berichten  
 

 
Klik binnen het blauwe vlak om naar Mijn Berichten te gaan. Dit onderdeel biedt u de 
mogelijkheid om korte berichten te plaatsen, gericht aan één of meerdere betrokkenen 
binnen uw cliëntportaal. Zo kunt u bijvoorbeeld het bericht plaatsen dat u op bezoek bent 
geweest of dat er een item moet worden aangeschaft.  
 

 
 
+ Nieuw Bericht  Plaats een nieuw bericht, gericht aan één of meerdere betrokkenen.  
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Om een nieuw bericht te plaatsen klikt u op de knop ‘Nieuw bericht’. In het scherm dat 
verschijnt, vult u de eigenschappen van het bericht in. Selecteer allereerst de 
betrokkene(n) aan wie u het bericht richt en geef een titel en het bericht zelf op.  
Klik vervolgens op de knop ‘Plaatsen’.  
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Mijn Gegevens  

 
Klik binnen het groene vlak om naar Mijn Gegevens te gaan. Binnen dit onderdeel vindt u 
algemene cliënt contactgegevens, informatie over de huisarts* en betrokkenen 
(contactpersonen) en een mogelijkheid om korte, algemene notities te plaatsen. 
 

 

 
 
Huisarts/apotheek Ga naar de gegevens van huisarts/apotheek*.  
 
Contactpersonen Ga naar de gegevens van de contactpersonen.  
 
* Dit geldt niet voor intramurale cliënten. 



15 
 

In tegenstelling tot Mijn Berichten zijn notities die u hier toevoegt niet persoonlijk 
gericht aan één of meerdere personen, maar zijn ze door alle betrokkenen in te zien.  
 

 
 
Klik op ‘Plaats bericht’ om een notitie toe te voegen.  
Wilt u reageren op een notitie, klik dan op ‘Plaats reactie’. 
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Instellingen  
 
In de grijze balk, bovenaan de pagina, ziet u uw naam staan. Indien u op uw naam klikt, 
gaat u naar uw profiel met uw persoonlijke instellingen voor het cliëntportaal.  
 

 
 
Binnen uw profiel kunt u onder andere uw contactgegevens beheren en uw wachtwoord 
wijzigen.  
 

 
 
 
Ook kunt u betrokkenen (contactpersonen) toevoegen aan uw cliëntportaal en  
per betrokkene aangeven welke informatie hij of zij wel en niet mag inzien.  
Klik voor deze instelling op de knop ‘Gebruikersbeheer’.  
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Om een nieuwe betrokkene toe te voegen aan uw cliëntportaal klikt u op de knop  
‘Gebruiker toevoegen’. In het scherm dat verschijnt vult u het e-mailadres van de  
betrokkene in en klikt u op de knop ‘Toevoegen’.  
 

 
 
In het scherm dat verschijnt vult u de gegevens in van de contactpersoon waarna u klikt 
op de knop ‘Toevoegen’. 
 

 
 
Vervolgens kunt u aangeven welke informatie deze betrokkene wel en niet mag inzien. 
Ook krijgt u een melding dat de betrokkene via e-mail de inloggegevens ontvangt. Om dit 
te bevestigen klikt u op ‘Gegevens versturen’. 
 

 


